“El modelo de contrato de adhesion en materia de telecomunicaciones con numero de regl:stro
256-2014, estuvo vigente del 24 de enero de 2014, al 5 de agosto de 2019. Este contrato sélo tiene
vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.”
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Cuadro de texto
“El modelo de contrato de adhesión en materia de telecomunicaciones con número de registro 256-2014, estuvo vigente del 24 de enero de 2014, al 5 de agosto de 2019. Este contrato sólo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.”


CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIC DE TELEFONIA FlJA
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE MEGA CABLE, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO
“OPERADOR" Y POR LA CTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE ¥ DOMICILIO SE ASIENTAN EN CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL CLIENTE", QUIENES SE SOMETEN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I EL OPERADOR. doclara:

a) Ser una empresa legalmente constituida do conformidad can las leyes mexicanas,
&) Con domicilio en Av. Lizaro Cardenas No. 1634, Col. del Fresno, C.P. 44300, Guadalajara, Jalisco, México.

¢} 5u Registro Fedoral de Contribuyentes; MCAS306160N3,

d) Es ung empresa gue tiene come principal objeto | prostacién de servicios de Telecomunicaciones, la comersializacion da capacidad adguirida de otros
concesionarnios asi como, a la prestacion de servicios adicionales de Telecomunicaciones y de valor agregade ( en su conjunto para ofeclos de oste Contrato se los
denominara como "Servicio™), al amparo de los titulos de concesidn olorgadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes v de los permisos, autorizacionos
Y rogisings respectivos, asi coma a la prestacion do senvicios adminisuaﬁvmffdimrw:_: e gencral,

o) Es su voluntad obligarse en los teminos del presente Contrata, L

Il EL CLIENTE declara que: el 8 5

a) Todos los dates asentados en la CARATULA son ciertos y cuenta con a capacidad y solvencia pars’ obligarse e los términos de este Contrate, por lo quo

expresamente se-somele 3 las clausulas que EL OPERADOR tenga establecidas para que pueda ser sujeto de contratacién de cualguiera de los sorvicios obieto

gel presento-contrate,.y cualesquier olro que EL OPERADCR oferte al pdblico en general, por lo que en caso do incurrir en falsedad o insolvencia, o so delerming

pasicfiepente que no eumplecon las cliusulas, EL OPERADOR no estard obligado a prestar ningdn tipa de servicio a EL CLIENTE aun posterior 2 la contratacian,
B2 vista'y asu disposicion la informacion relativa a la prestacitn del Servicio, al contenido del presente Contrato, las tarifas aplicables y demds
e s eumentacién relacionada y que comprende los términs y condiciones estipulados en los mismos, siendo su voluntad adherirse integraments al

b )
P

iben el presente contrato estin de acuerdo que, para fines de este, los termings empleados en el cuerpo del mismo soran los siquicnios:

tegra la portagda cel Contrato y contiene la informacion correspondiente al Operadar, datos de registro de EL CLIENTE come suscriptor,

anes, paquetes, promociones Yo los senvicios contratados, tanfas y costes, fecha de suseripcidn y domds informacion relativa 2 la contratacian,

&Z. Es el equipo yio accesorios propiedad de EL OPERADCR. que conforme al avance de la tecnologia y caractoristicas de la misma, se
s lo de la contratacion y en general todo aguello que seca proporcionado, suministrade yio instalada por EL OPERADOR a EL

CLIENTE gy g n del servicio.

GD&T%% N. Es el pago Gnico que EL CLIENTE debe cubrir al momento de solicitar 1a instalacion de una linea telefénica,

EL SERVICIO. Es el definido en ol ACUERDO cxpedide por la SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES de focha 17 de noviembre de 2004, quo
constituye el servicio por of que se conduce Trafico Pdblico Conmutado entre usuarios de una misma Central, o entre usuarics de centrales gue forman parte de una
misma Arca de Servicio Local, que no requiere de la marcacidn de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, independientemente de que dicho Trafico
Riblico Conmutado se origing © temming en una red plblica de Telecomunicaciones almbrica o inaldmbrica, y por el que se cobra una tarifa independiente de la
distancia. El Senvicio Local debe tener numeracidn local asignada y administrada por ¢f Institute Federal de Telecomunicagiones, do conformidad con ef Plan de
Numeracidn,

EL OPERADOR: El prestador de servicios de Telecomunicaciones y que suscribe el presente contrata con tal cardcter,

EL CLIENTE: La persona fisica o maral que celebra un contrato con EL OPERADOR por virtud del cual lo son prestados los servicios sefialados en él,

EQUIPO: Los equipos, aparatos y accesorics gue conforme al avance de la tecnalogia y caracteristicas de la misma, se encuentren disponibles al momento de |
contratacién, ¥ en general todo aquello que sea propercionade, suministrado yio instalade por EL OPERADOR a EL CLIENTE para hacer uso de los sorvicios de
telecomunicaciones,

EL RECIBO. El recibo telefénico que contiene el importe por el consumo de los servicios contratades, desglosado por tips de sorvicio y detallando las lamadas con
cobro asi como los carges adicienales por los servicios que *El Usuario® haya utilizado durante ol perlodo.

LA RED. La red de senvicio plblico conmutado de voz de EL OPERADOR de la cual forma parte las instalacioncs puestas en el domicilio de EL CLIENTE ¥ que se
encuanitan canectadas a la red plblica tedefnica del servicio canmutado de voz,

LINEA{S) ADICIONAL(ES). Son las lineas telefinicas habilitadas a través del resto de los puertos telefénices del (los) cable mbdem {s) de voz, cada linea adicional
cuenta con un ndmera telefdnico asignado diferente al de la primora linea, ey

LIMITE DE CREDITO, Es ol monto miwime de consume en senvicios de lelefénices que tiong EL CLIENTE.

LLAMADA. Es ef uso de "El Servicio® con |a finalidad de establecer comunicacién entro el oquipo do EL CLIENTE, v un punto do desting dontro de |2 rod plblica
conmutada, la "Llamada® se considera completada cuando el equips del punto de desting conteste [2 misma, independientements de la duracion,

LLAMADAS INCLUIDAS. Son togas las llamadas locales a las que EL CLIENTE tiene derecho con el pago de la renta mensual del servicio de telefonia gue
contrata, y no son acumulabies para of siguicnio ciclo de facturacion,

LLAMADA ADICIONAL. Sen todas las lamadas excedentes a las lamadas incluidas y que tienen un costo adicional por llamada o minuto.

LLAMADAS LOCALES. Son todas aquellas llamadas olefénicas que se originan y terminan en una misma Area de Servicio Local (ASL).

LLAMADAS LOCALES A CELULAR "EL QUE LLAMA PAGA". Son todas aquellas llamadas que terminan en un nimera celular pertenecionte a la misma ASL quo &
nlmero que erigina la llamada, siemgre y cuando para marcar se haya ulilizado el prefiio de marcacion 044,

LARGA DISTANCIA AUTOMATICA. Son todas aguellas llamadas que sc realizan a otras ASL (nacionales) o a otros paises que requieren de la marcagion de los
profijos 01, 045 6 00

MENSUALIDAD. Es la tarifa recurrente que EL CLIENTE debe pagar por concepto de renta del servicia, adicionalmente a los consumos adicionales que sobre la
misma tenga EL CLIENTE.

NIR: Es el Nimerg Identificador de Regién, mejor conocido como codigo de larga distancia y que se encuentra integrado al namere telefénico asignado a EL
CLIENTE, asi mismo que permite identificar el Area de servicio local 2f cual perencce dicho ndmero telefdnico,

PRIMERA LINEA. Es ¢ servicio de tolefonia habiltade a través del primer puerte del Cable Madem de Voz, dondo of cliente tiene un nimero telefénice asignada.

" CIS: Centros Integrales do Servicio, los cuales pueden ser consultadss en la paging web: Atto:idin mogacabie. com.mecis!

RECONEXION DEL SERVICIO. Es la reactivacion del servicio de haber estado suspendido, desputs del pago de la tarifa del servicio y Ge reconexian
respeclivamente mismas que estaran vigentes y pedran ser consultadas en los Centros Integrales de Senvicio (CIS).



GASTOS DE INVESTIGACION DEL SERVICIO. Es cargo que se realiza a EL CLIENTE por la rovisidn ¥ verificacién sobro las llamadas no reconocidas, mismos
que estardn vigentes y podrdn ser consultados on los Contros Integrales de Servicio (CIS),

CLAUSULAS

PRIMERA.- EL CLIENTE acepta que los datos por &l proporcionados en el presente contrate, formen parte de este instrumento para los efectos de obligar a las
partes, como si a la letra se insertasen, y asi mismo reconoce y se obliga a recibir y pagar ol Servicie contratado con EL OPERADOR conforme 3 los servicios
contralados, asi como cualquier olro bien y scrvicio que contrate en este aclo ¢ que llegue a contratar de acuerdo a los tbmmings y condiciones del presents
Confrato.

SEGUNDA.- La vigencia del presente contrato serd por tempo indefinido y quedard sujeto a los térmings v condiciones que se establecen en el presonte contrato, ¥
s condiciones que sobre la materia dicten las autoridades compelentes. Los términos y condiciones de contratacién s podran ser modificados do acuerdo a lo
que establece |a Ley, asi como, ¢n ¢l caso que, impligue reducciones do procios © aumento en la cantidad do sorvicios que el consumidor rogibiria por ¢l mismo
precio cantratado,

TERCERA.- EL OPERADOR so obiiga a: ' :
a)  Brindar "El Servicio” en condiciones funcionales y oporativas en apegao a las disposicioncs aplicables, para que EL CLIENTE pueda hacer uso de “El
% Servicio®, mediante la Instalacién, mantenimicnto y operacion.la red pdblica de Telecomunicaciones de servicio local, en adelante “La Red”, hasta o

punto terminal de conexion que serd ol cable médem de voz instalado por EL OPERADOR, 1 = = ==
Surririistrar *El Servicio® mediante el pago por parte de EL CLIENTE de la contratacidn y mensualidad correspondiente al senvico proporsionado.
z.ca Preporciorar en comodato a EL CLIENTE el “Cable Médem de Voz® mediante el cual se presta "Bl Sorvicio™, ~

g&._ﬁunﬂnis‘&ar a'solicitud de EL CLIENTE y mediante un carge especifico, un primer aparato telefénico.

W Jniciar fa m‘nﬁlaaﬁn de "El Servicio® en un plazo miximo de 15 dias hibiles contades a partir de la recegcidn dol pago de contratacién, o on Su Caso para
F 8. infatmar sa imposibilidad fisica ylo tbenica para Iniciar Ia prestacion de “El Servicio', esto en o entendido de que EL OPERADOR requerird realizar,
MW .- gstudics, adaptaciones, adecuaciones ylo construccibn de red para otorgar el servicio contratado; EL OPERADCR dol sorvicio no serd responsable por
- galipisos; reglamentacitn, autorizaciones, entre otras, propias del domicilio o ubicacién fisica donde EL CLIENTE desee el servicio y que estas
RUiruyan parcial o totalmente |3 posibilidad de prestar el servicio contratado, en este caso EL OPERADOR del servicio notificars 21 cliente sobre dichas
. Zones, y pondrd de inmediato a su disposicién ¢l importe del pago de contratacién que haya efoctuads,
de EL CLIENTE, llevar a cabo las revisiones y verificaciones nocesarias sobro las llamadas que no reconozcs, siompre y cuando EL CLIENTE
. escrit, y en caso de ser necesario podrd objetar cualguicr cargo de las mismas, siempre y cuando dichas objeciones soan roalizadas
! e un plazo misimo de 30 dias posteriones a la fecha de emisién de "El Recibo”, Cualquier objecién que se reciba con posterioridad no procaderd,
ﬁ'ai. En caso de ser procedente 1a objecion, EL OPERADOR bonificard dicho importe a EL CLIENTE en "El Recibo” siguiente,
g) -+ Contar con un Centro de Menitoreo de la Red con personal calificado, equipos de prucha y monitoreo, destinado a detectar desviaciones on los

- parimetros de operacion de 1a red, que permita actuar de manera prevontiva ¥ correctiva en cualguier evento, falla o emergencia, o anterior para

garantizar la calidad de "El Servicio™. En caso de que el cquipe propiedad de EL OPERADOR instalado en el domicilio se cncucntre sujete a gasantia,

- EL OPERADOR suspenderd el cobro del servicio de Telecomunicaciones contratado por of periodo que dure la rovision y reparacidn de dicho equipo,
$2ivo que al momento de hacer ofectiva fa garantia se proporciona a EL CLIENTE un equipo terminal de Telecomunicaciones sustitute. La suspensidn en
el cobro del senvicio ng procedera cuando EL OPERADCR acrodite que EL CLIENTE esta haciondo uso del senvicio de Telecomunicaciones.

.0y Quelas tarfas se encuentran debidamente regisiradas ante el Registra Publico de Telecomunicaciones, la Secrataria de Comunicaciones y Transportes
yio | El Institulo Federal de Telecomunicaciones, segin comesponda, mismas que pueden ser consultadas por EL CLIENTE en of siquients
hipervinculo hitp:/iwww.cft. gob.mx:8080/portalindustria-intermedialunidad-ce-servicios-a-la-industrialrogistros-deTelecomunicaciones/ {en ol entendido
de que EL OPERADCR no es responsable por ol contonido, medificacion, aciualizagion, fallas yio cualquies otro concepto de dicho
hipervincule), Previamente a su puesta en vigor se dard aviso a EL CLIENTE en su domicilio, 3 través de “El Recibo® o corroo electrénico, o en ol GIS
mas corcand a su domicilio, con cuando menos 15 (quince) dias naturales de antelacién de cualquier incremento en la tarifa contratada, asi mismo
lambién estarin  a disposicidn de EL CLIENTE los senvicios do tolocomunicaciones gque EL OPERADOR ofeta en la pagina web
hittp:/fwww. megacable.com.mx/, independientemente de que estos sean difundides por cualquiera de los siguientes medios: (i) peritdicos de mayar
circulacién, (i) folletos, volantes, triptices, y/o (i) pautas informativas . Todos los pagos de los servicios ofrecidos por EL OPERADOR se pagarin en los
tbrminos establecidos en of presente contrato en moneda nagional, y podran efectuarse conforme a lo establecido en 1o presente clausula; de igual forma
las partes de comin acuerdo ostablecen que el pago del servicio contratado serd a partir de la fecha de la prestacién del servicio,

i) Seobliga a prestar a EL CLIENTE el Servicio durante las 24 (veinticuatro) horas dol dia, los 285 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo en las Areas
geograficas con cobertura donde exista infraestructura para ellg; las Rogiones y 4reas geograficas que integran |a cobertura podrdn ser consultadas gor
EL CLIENTE en lgs CIS do EL OPERADOR. y en cualguier otra forma que EL OPERADOR implemente para ellg.

I} Tendri cisponible las 24 (veinticuatrs) horas do los ¥ (siolo) dias de la somana ol sorvicia de atencidn o ELCLIENTE, por cudlquicr gueja, doflicioncias en
ol servicio o incumplimienta en los trmincs def contrata, EL CLIENTE dobar dar avisa en primaora instancia 2 EL OFERADOR  travie dol cantacto on
linea en la pagina web: hifp:iiatancionacliontos. megacable.com.mx/. o bien, al nimero de teléfono de atencitn a cliontes: §80.00.00 yia ¢l ndmerg
lelefénico sefialads en “El Recbo” emitido en cada localidad, ’ %

k}  EL OPERADOR enviari mensualmente a EL CLIENTE, por lo mefios 10 dias naturales antes de la focha de-vencimiento del plazo para el pago de los
senvicios de felecomunicaciones contratados, *El Rocibo” impresa yio en eléctrbﬁiep_q@nsp:ndianw a los seevicios do telocomunicaciones contratados
en el domicilie de EL CLIENTE, en la cual se incluirh los cargos, costos, concptos y-datos especificos dedosrservicios prestades. EL CLIENTE podrd
solicitar 2 EL OPERADOR para que en sustitucion de la obligacién referida, pueda consultarse “El recibe” por iros medios distintos a I entrega en su
domicilio, tales como via e-mail o consulta en la pagina web de EL OPERADCR, o aguel medio que acorde a la lecnologia asi lo permita en su momento,
¥ cenforme a la aceptacién por parte de EL CLIENTE establecida en la caritula dol prosente cantrato

CUARTA,.- EL CLIENTE se obliga

a) Efectuar el pago mensual correspondiente a *El Servicio® por adelantado en los primeros 10 dias de cada mes y demis conceplos contenidos en “El
Recibg”, canforme 3 los servicios contratados por EL CLIENTE, incluyenda impuestos a su cargo y cualquier olre servicio solicitado por EL CLIENTE, EL
CLIENTE debera realizar sus pages en: (i) los CIS, (i) Centros de pago autorizados o (iii) 3 través de cargos automdticos 3 Ja tarjela de crédite de EL
CLIENTE cuanda este asi lo autorice por escrito, por conceptes de pago de los servicios contratados con *EL OPERADORY, en las fechas en que se
deban realizar los referides cargos de acuerdo a los thrminos pactades en el prasente instrumento. La fecha de inicio do cobro serd la misma que la
fecha de inicio de la prastacidn del senvigio,

b)  Cubrirlos cargos por los consumos efectuades en la(s) linea(s) telefbnicals) pucstas a su servicio,

'y




¢} Conectar 2 "La Red” equipos terminales homologades, compatibles y aprobades, en su case, por la auteridad competente, cuando se trate do oquipes
adquiridos por EL CLIENTE.

d A responsabilizarse del buen uso de "Bl Servicio® y cuidade del o los dispositivas e instalaciones de conexién teminal instalades por EL OPERADOR en
su domicilio, asi como de los consumos que a través del uso de "El Servicio® haga EL CLIENTE.

) Presentar solicitud por escrite o por cualquier otro medio para gue EL OPERADOR realice la revisitn o verificacitn sobro 1as llamadas que no reconozca
EL CLIENTE, misma en la que conste fehacientomente que fue efectivamente recibido por EL OPERADOR, | y en caso de que se compruebe que EL
CLIENTE las realizo, oste se obliga a pagar en el siguiente periodo de facturacitn ol importe de los carges asl como de los gastos de investigacion
conforme a las tarifas vigentes, en caso contrario, se le hard |a bonificacidn que le comesponda a EL CLIENTE v los gastos do investigacitn serin
asumidos por EL OPERADOR,

fi  Comunicar a EL OPERADCR cualquier falla o interrupciones do "El Servicio”,

gl  Abstenerse de comercializar, vender, revender o realizar cualquier clase de comercializacitn con rospocto a “El servicio®. Asi misma, debord abstenerse
de prestar senvicios de Telecomunicaciencs, transportar o reoriginar trifico piblice & conmutado criginado en otra ciudad o pais, realizar actividades de
regreso de llamadas ("Call-back™), puenteo de lamadas ("By-pass”}ylo cualquicr otra actividad similar conccida o por conocorse.

h)  Utilizar *El Servicio” dnica y exclusivamente para uso contratado especificamente,. ya sea residencial o empresanial, en caso de que ople por el servicio

- fesidencial deberd abstenerse de utilizar *El Servicio® para fings comerciales.  * - - -,

QUINTA-EL OPERADOR y ELCLIENTE reconocen que la prestacidn del Servicio estd sujeto a lo establecico por la'ley Federal de Proteceidn al Consumidor, la
Loyefiigloral de Telecomunicaciones, el Reglamento de Telecomunicaciones, el Titulo' de Concesion, ¢4 Libro de-Tarifas inscrito en ef Registro Plblico de
Telecomunigaciones, la Secretaria de Comunicaciones y Transpartes yio la Instituto. Federal de Telecomunicacionas; segin correspanda, la NOM-184-SCF1-2012,
dvﬂ%ﬁ'ﬁiﬁ@@ﬁﬂg&eﬂ ordenamiontos legales aplicables. '

r ELCLIENTE podrd solicitar por escrito el cambio de domicilic de *El Servicio” y EL OPERADOR efectuard con prioridad of cambio, si cuenta con las
- 16Cnichs ocosanas ¥ se cuente con cobertura por parte de EL OPERADOR pagando EL CLIENTE el imparte que cormesponda a este servicio conformo
e registradas. ¢

;,D_a'amardo ¢on las condiciones vigentes al momento de la contratagion y en los tormings del presente Contrato, EL OPERADOR podra prestar senicios
Iés"sigmp i y ghando EL CLIENTE se lo solicite o consienta, en su caso, y formaran parte del Servicio; sin perjuicio de que EL CLIENTE pueda dar por
pREStacion de los servicios adicionales, para lo que E OPERADOR tendrd un plazo de 5 dias naturales a partir de dicha manifestacidn para cancoelarlo,
lique 13 suspension ¢ cancelacion do la prestacion de los servicios originalmente contratades. La cancelacion de los senvicios adidonales no exime a
- GRgp2g0 de las cantidades adeudadas por los servicios utilizados. EL OPERADCR no podré obligar al EL CLIENTE contratar sorvicios adicionales
b contratacidn o continuacidn de la prestacidn de los servicios originalmente contratados.

Bc.que el servicio no se preste en 13 forma y términcs convenidos © no ¢ preste O Proporcions por causas imputables a EL OPERADOR, a partir de que o
E presente ol reporte de falla, ya sea via telefdnica o en of algin Centro Integral de Servicios, EL OPERADOR debe bonificar 2l consumidor la
parte proporcional del precio del servicio de telecomunicaciones gue s¢ dejd de prostar y coma bonificacién, al menes ol 20% del monto del periodo de afectacian
en |a prestacion del servicio de telecomunicaciones, dicha bonificacion se realizard en un plaza que no excederd de 30 dias posteriores a su Uitimo corte o periodo
de facturacitn, exceplo cuands se deba por case fortuito o de fuerza mayer, en los casos de suspension justificada del Servicio o cuando la suspensidn obedezca a
causas imputables a EL CLIENTE.

OCTAVA.- Para los efectos de supervisitn, mantenimionto o reparacién de las instalaciones de “El Servicio® EL CLIENTE conviene en permitir a los trabajadores de
EL OPERADOR el libre 2csese af lugar en donde estin colocadas dichas instalaciones, para la realizacion de los trabajos correspondientes, previa identificacién
vigenie dol personal,

NOVENA.- EL CLIENTE pedra solicitar a EL OPERADCR los sorvicios de cambio de lugar de la instalacién del cableado inteme mediante solicitud por escrito,
cubnendo los importes que correspondan.

DECIMA.- EL OPERADOR facturarh a EL CLIENTE, o importe por @ consumo de los servicios contratados, desglosando el adeudo total en los conceplos
eriginados por cada ung de los servicios wtilizados. Asi misme, padrd incluir en "Bl Recibo® cualquiera de los adeudos derivades do los sorvicios previamente
suministrados y que EL CLIENTE ne haya cubierto fotal yio oportunamente.

DECIMA PRIMERA.- EL OPERADOR, va sea en cumplimiento de una resclucién emitida por mandate de auteddad rogulatoria competente en la matana, © bien
parque tiene que rectificar ¢l origen y desting del trifico de llamadas de EL CLIENTE conforme al nimero identificadaor de regitn {NIR) que permite identificar
univocamente e drea de servicio local al cual perenece elllos) nimerals) telefénicels) asignadal(s) a EL CLIENTE: EL OPERADOR podra cambiar la numeracion
5in Cargo alguno con previo aviso por escrito can treinta dias naturalos do anticipacidn, en case de no ostar confeemo EL CLIENTE, podrd proceder a la cancolacian
del servicio contratado en |0s terminos establecidos en el presente contrato, Las solicitudes de cambios de nimero telefonico por parte de EL CLIENTE deberan ser
por escrito y lendran un costo de acuerce a las tarifas registradas para estos casos por EL OPERADOR mismas que serdn realizadas en un plazo misimo de treinta
dias naturales, il

DECIMA SEGUNDA.- EL OPERADOR tiene ¢l derecho de suspender *El Servicio® por falta oportuna de pago o por incumplimiento a cualquiera de las cliusulas del
presente contrato,

EL OPERADOR reanudara *El Servicio®, dentro de un plazo de tres dias hibiles contades a partir de que EL CLIENTE haya efectuado e pago de todos y cada uno
de los adeudos a su cango yio haya subsanade a EL OPERADOR la cantidad corespondiente por el incumplimiento del presente contralo que origing la suspensidn,
mids la tarifa de reconexién, mismas que puoden sor consultadas en el hipervinculo hitp:feww cft gob,mxB080 portalindusiria-ntermediaiunidad-de-senvicios-a-la-
industriaregisires-ceTolocomunicaciones/

DECIMA TERCERA.- Tantp EL CLIENTE, como EL OPERADCOR padran dar par lerminado en cualguior momento el contrato sin necesidad de doclaracion judicial o
administrativa, en of caso de EL CLIENTE deberd devolver los equipes y accesorios que sean propsedad de EL OPERADOR (CASLE MODEM DE VOZ), asi como
pagar cualquier adeudo con EL OPERADOR, por los servicios de telecomunicaciones ulilizados hasta la fecha de su conglusién,

Para ei caso del que EL CLIENTE solicite la cancelacion de los servicios ywo equipos adicionales antes de que venza ol plazo de permanencia, EL CLIENTE
realizara el pago de la pena convencional que resulte aplicable, la cual deberd ser propeecional al incumplimionto, es decir debe de ajustarse solamente a los meses
no devengados que restan del plazo permanencia y no debera de exceder en ningln caso al monto insoluto de la obligacidn principal; independientomente de lo



antesior, podra EL OPERADOR dar por terminado ef presente contrate, surtiends efectos de inmediato, ya sea por escrito, medios electronicos o telofénicamente en
& caso de incumplimicnto de la obligacidn de paga por parte de EL CLIENTE.

E_:L OPERADCR debe comunicar de manera fehaciente a EL CLIENTE que el plazo de permanencia estd por concluir con al menos 30 dias de anticipacion a que
termire dicho plazo por cualguier medio autorizado por EL CLIENTE con ¢l que cucnte EL OPERADOR,

Ambas partes acuerdan que ¢l prosonte Contrato se dard por terminado en los siguienies cases:

I. Sin responsabilidad para EL OPERADOR:
a) Por muerte de EL CLIENTE; Por discluciéh o liquidacién de EL CLIENTE; o por concurse mercantil declarada a EL CLIENTE,
b} Porque EL CLIENTE deje de pagar el impore de dos o més *Rocibos” del Servicio contratado con EL OPERADOR:
¢ Por la falsedad de las declaraciones o datos proporcionades por ol propio CLIENTE;
d) Por la cesidn de los derechos de EL CLIENTE denvades de este Contrate sin ol consontimiento previo ¥ por escrito éo EL OPERADOR:
¢} Porgue EL CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones del presente Contrato, © en su caso por la modificacion que implique un auments en el precio de
la prestacion del senvicio ylo modificacion de la programacidn, yio digitalizacidn del o los servicios originaimonte contratados, podrd solicitar 1a cancelacién sin
pefalidad alguna, aun y cuando se encuentre en un plazo de permanencia, dentro de los 15 (quince) dias siguiontes a que entren en vigar las modificaciones.
I"'{m.licitud g EL CLIENTE, aplicando la pena convencional cormespondiente en case de que exista un plazo de permanencia y dste no se haya cumplido:
88X 4o fraudulento, extorsitn o cualquier otro fipo de delito penal yio violacién a las leyes vigentos.
Ly amien_to de auteridad judicial ¢ administrativa competente; o Por cualquicr otra causa permitida por las leyes aplicablos.
Friatar 'El Servicio” en forma distinta al uso bajo el cual fue contratads,

pendiacion arilticipada dol Contrato por cualquiera de las causas seftaladas anteriormente, exceptuando la muorte do EL CLIENTE, no exime a EL CLIENTE de
s 50 camlencicios,

dilidad para EL CLIENTE:

idadéﬂ do ELOPERADOR; :

CRLL) “JPERADOR no preste los servicios de telecomunicaciones en 1a forma y térmings convenidos, contratados, ofrecides o publicitades, asi como
% e calidad contratades o establecidos conforme a las disposiciones legales vigontes.

-'{‘" aamiento de autoridad judicial o administrativa competente,

Gue EL CLIENTE no esté: de acuerdo con las modificaciones del presente Contrato, © en su caso por la modificacion implique un aumento en o precio de la
prestacion de servicio ylo modificacién de la programacitn, yio digitalizacién del o los servicios originalmente contratades, podrd solicitar 1a cancelacion sin
penalidad alguna, aun y cuando se encuentre en un plazo de permanencia, dentro de los 15 dias siguientes a que entren en vigor las modificaciones,
€} Por cualguier ofra causa permitida por las leyes aplicables,

DECIMA CUARTA.- EL OPERADOR para utiizar la informacién de EL CLIENTE con fines mercadotécnicos o publicitarios:-para transferifia a terceros: as como
para enviarie publicidad sobre bienes, productos ¢ servicios, debe obtener el consentimiento expreso de EL CLIENTE, de conformidad con la LEY FEDERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES, asi como en las disposicionos reglamentarias y administrativas aplicables,
conforme a la aceptacidn por parte de EL CLIENTE establecida en la caritula del presente contrato, S L

DECIMA QUINTA.- En caso de que la Procuraduria Federal del Consumidor apruebe modificaciones al presente contrato, EL OPERADOR lo hars del conocimiento
de EL CLIENTE, con una antelacién de 15 dias naturales a que se lleve a cabo la modificacion, a EL CLIENTE en sy dersicilio, a'través de *El Recibo’ o comeo
electronico, con el ebjetivo de informar y notificar al CLIENTE, quien podrd darlo por terminado, en caso de'no estar de acuerdo con dichas modificacianes, sin
responsabilidad alguna, aun y cuando se encuentre EL CLIENTE sujeto a un plazo de permanencia. En ¢as0 de que-al-GLIENTE no manifieste o contrario dantro
de les 15(quince) dias naturales siguientes a que entren on viger las medificaciones, se tendrin por acoptados dichos cambios,

Los términos y condiciones de contratacion na podrin ser modificados de manera unilateral por EL-_GF{ER&DGR: Salh;d;cﬂﬂ;'dcf-ifnpliquu reducciones de precios o
aumento en la cantidad de servicios que el consumidor recidiria por el misme precio contratado; en caso‘de.que se modifiqben de manera unilatoral EL CLIENTE
lendra derecho a cancelar el contrato sin responsabilidad alquna. il - T

DECIMA SEXTA.- EL CLIENTE reconoce que Lo practica ilegal denominada *PIRATERIA®, asi como cualququ afectacion o use indebido 2 los SEMICIoS quo
proporgiona EL OPERADOR constituye delitos que estin severamente castigades por el Codigo Penal Foderal,

DECIMA SEPTIMA.- Para los efectos de este contrato, EL CLIENTE sefala como su domiciio os ef indicado en cardtula presente contrato y EL OPERADOR
cualquiera de sus Centros Integrales de Servicio. Las partes se sujetarin a la competencia on (3 via administrativa de la Procuraduria Federal Dol Consumidar para
efectos de dirmir cualguier controversia que se sUscite sobre [ interpretacion o cumplimiento del presente contratg.

Fara | interpretacitn, cumplimiento y ejecucion de este contrato las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los fribunales del lugar donde s suscribe,
renunciande al fuero, que por razdn de sus domicilios presentes o fuluros, pudiera corresponderies,

Este contrato fue aprobado v registrade por la Procuraduria Fedoral dol Consumidor bajo el nimero _ defecha . Cualquier varacion del
presente contralo en peruicio de EL CLIENTE, frente al contrato de adhesidn registrade, se tendrd por no puosta.

Leido este contrato se suscribe por duplicado quedando el original en poder de EL OPERADOR y la copia en poder de EL CLIENTE, mismo que se firma por las
partes en la Ciudad do , alos de de .

EL CLIENTE EL OPERADCR
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